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Minulosť i myšlienka tejto platformy
Menace Kasíno je aktuálnu gamebovú platformu, ktoré vzišla zo ambície ponúknuť klientom pravý a
chránený  hazardný  zážitok  vo  digitálnom svete.  Táto  platforma  bola  postavená  na  zameraním
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smerom k prehľadnosť, čestnosť aj zodpovedné gaming. Zameriavame našu činnosť k stredoeurópsky
priestor  so  zameraním  pre  slovenských  a  CZ  klientov,  čo  to  prejavuje  na  miestnom  obsahu,
akceptácii CZK koruny aj €, rovnako tiež vo upravenom katalógu titulov.

Na Menace Casino sme presvedčená, že kvalitné online casino má ponúkať lepšie ako len širokú
katalóg hráčskych možností.  Z toho dôvodu boli  vybudovali  komplexný ekosystém, kde sa spája
prémiová technológia so personalizovaným prístupom k všetkým hráčovi.

Licencia a security kritériá
Fungovanie hazardných aktivít na web potrebuje prísne zákonné kritériá. Menace Kasíno operuje za
zhode podľa svetovými pravidlami aj využíva 256bit šifrovacia SSL kódovanie na celé prevody aj
citlivé  údaje.  Daný  štandard,  čo  nasadzujú  i  svetové  finančné  inštitúcie,  zaručuje,  ako  citlivé
informácie a peňažné detaily klientských hráčov zostanú ochránené pred nezákonným prístupom.

Náš RNG náhodných čísel  (random number generator)  prechádza stálymi revíziami nezávislých
kontrolných agentúr, to garantuje férové výstupy všetkých zatočenia, každého karty i každej bet.
Otvorenosť výplatných percent (percentá RTP) je na nás prioritou – každé čísla existujú otvorene
viditeľné vo informačných sekciách daných titulov.

Herné portfólio a poskytovatelia
Naša herná ponuka zahŕňa vyše nad tisíc hier od renomovaných producentov gamingového softvéru.
Pracujeme s lídrami odvetvia, ktorí zaručujú vizuálnu kvalitu, inovatívne vlastnosti i stabilný výkon
cez každých devicech.

Typy hier v nášho platforme
Sloty: Počínajúc tradičných fruity machines až po k súčasné video automaty so zložitými príbehmi,■

prémiový spins i kumulatívnymi jackpotmi
Stolové tituly: Roulette, blackjack, punto banco i pokrový na početných variantoch so variabilnými■

limitami betov
Live kasíno: Živí dealeri prenášaný na high-definition rozlíšení zo štúdiami v rámci celého sveta,■

komunikatívne stolov so chatovou možnosťou
Jackpotové automaty: Jackpoty presahujúce po na mega EUR v spojených narastajúcich sieťach■

Quick možnosti: Crash games, okamžitých win tituly aj jednoduché tituly na quick akciu■

Bonusový systém a odmeny
Menace Kasíno dáva viacúrovňový bonusový mechanizmus, ktorý vracá vernosť i neustálu hru. Naše
uvítacie  bonusy majú  mix  prémiových kreditu  a  voľných otočení,  kde podmienky sú  nastavené
definované otvorene vrátane férové požiadavkami na prekrútenie.

Vstupný benefit 100% až do k 500 € 35krát bonusová suma 30 pracovných dní
Reload prémium päťdesiat percent až k 200 € 30krát bonus 14 pracovných dní

Vrátenie desať percent týždenný Žiaden požiadaviek sedem days
Exkluzívne bonusy Na základe klienta Individuálne Stanovené podľa kritérií
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Vernostný plán k stálych hráčov
Každá stávka v našom platforme generuje body kredity, ktorý dá sa zmeniť k extra kredit, unikátne
tournamenty či reálne výhry. VIP hráči majú dostupnosť k individuálnemu účtovnému manažéry,
vyššie limity výberov, rýchlejšie spracovanie prevodov i pozvánky pre špeciálne eventy.

Transakčné metódy i prevody
Menace Kasíno má rozsiahlu sortiment transakčných metód prispôsobených nárokom SK užívateľov.
Platby  budú  realizované  instant,  čím  je  možné  spustiť  hrať  bez  nadbytočného  čakaní.  Počas
vyplateniach sa nás platforma hľadíme zabezpečovať najkratšie realizovateľné deadlines – schválený
account je možné očakávať withdrawal k e-peňaženky do 24 hodín.

Aktívne finančné spôsoby
Bankové cards: VISA, Master Card – bezodkladné deposíty, withdrawaly do 3 až 5 pracovných1.
pracovných dní
Digital wallets: Skrill, Netellerom, MB – najrýchlejšia voľba na vklady i withdrawaly2.
Medzibanková prevod: Klasický bankový presun a instant bank – ideálne k vysokejšie čiastky3.
Kryptomeny: Bitcoin, Ethereum – anonymné a expresné transakcie vrátane malými nákladmi4.
Prepaid kariet: PSC – vhodné k klientov, ktoré volia ovládanie budgetu5.

Min. platba je fixovaný na 10 €, ktoré umožňuje i obyčajným hráčom s malým budgetom vychutnať si
túto katalóg. Pri withdrawaloch nezavádzame žiadne skryté fees – čiastka, ktorú požiadavate vybrať,
je suma, ktoré prijmete pri váš profil.

Zákaznícka služba
Nami prevádzkovaný klientsky team býva pre dispozícii zákazníkom dvadsaťštyri h za deň, sedem
pracovných dní vo týždene prostredníctvom real-time komunikácie, emailu a telefónu. Operátori
konverzujú na slovenskom jazyku i boli trénovaný vyriešiť technické ťažkosti, dotazy ohľadom prémií,
potvrdenia účtu či bezpečného hry. Štandardná doba reakcie na live konverzácia zostáva menej ako
pod dve minúty času, čo zostáva dokázaný štatistika založený na interných interných štatistikách v
priebehu posledný štvrťrok.

Menace Herňa taktiež prevádzkuje rozsiahlu časť Často kladených otázok, tu získate riešenia pre
najpopulárnejšie  dotazy  sa  týkajúce  sa  registračného  procesu,  deposítov,  vyplatení,  prémií  i
technologických  podmienok.  Pre  hráčov,  ktorí  vyžadujú  podporu  so  kontrolou  svojho  hry,
poskytujeme nástroje self-exclusion, limity deposítov i príležitosť časového blokovania účtu.


