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ehoeve van EersteKklas Internet Gaming

« Hoezo gebruikers ten gunste van onze platform selecteren
« Ons brede spelportfolio

« Veiligheid plus licenti

- Betaalopties plus transacties

« De klantenservice

Binnen luckylion.co.nl vatten we dat de internet gokervaring verder reikt als louter het ronddraaien
der rollen dan wel een inzetten der inzetten. Wij hebben het systeem gecreéerd alwaar amusement,
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kredietwaardigheid plus innovatie samenkomen. De jarenlange presentie binnen een goksector
houdt men geleerd weldat deelnemers helderheid, snelheid en authenticiteit appreciéren bovenop
oppervlakkige beloften.

De basis der de visie berust tijdens een creéren der het portaal waarbij verantwoordelijk gamen
centraal bevindt. Wij voeren in progressieve algoritmes die uitzonderlijke gebruikspatronen
ontdekken plus leveren hulpmiddelen waarmee spelers persoonlijk limieten mogen bepalen voor
deposito’s, weddenschappen en spelduur. Deze anticiperende aanpak differentieert men van veel
competitoren dewelke veiligheid enkel ten titel van secundair aspect behandelen.

Hetgeen wij uniek creeert

Het productieteam opereert continu aan een optimaliseren van een gebruikerservaring. Hetgeen
betekent weldat alle functionaliteit, met aanmelding alsmede uitbetaling, is gecre€erd met
effectiviteit tijdens gedachte. Een gemiddelde processing tijd omtrent uitbetalingen is binnen men
minder vergeleken met 24 uren voor gecontroleerde accounts - een constatering dat blijkt gesteund
middels onze eigen betaaldata tijdens dit vorige kwartaal.

» Real-time gaming stats plus individuele controlepanelen ten behoeve van diepgaand doorzicht
tijdens uw speelgedrag

« Polyglotte scherm met complete support ten behoeve van Nederlandse spelers

- Mobiel app welke volledig gesynchroniseerd blijkt met deze desktopversie

» Wekelijkse bijwerkingen met ons spelportfolio door bijzondere releases

« Premium programma middels persoonlijke premies gefundeerd door eigen speelvoorkeuren

Het speelhal herbergt meer vergeleken met 2500 spellen der leidende software providers. Men
werken exclusief gezamenlijk door medepartijen welke blijken gecontroleerd via independente
testlabs zoals eCOGRA organisatie en iTech Labs. Hetgeen verzekert hetgeen elke slotmachine, elk
kaartgame plus alle roulette-ronde volledig fair verloopt conform rigide willekeurige
nummergenerator (RNG) normen.

Verscheidenheid binnen genres

Met conventionele fruitslots tot immersieve live dealer belevingen - het assortiment omvat elk
bereik der de spelwereld. Onze eigen rechtstreekse casino-sectie maakt gebruik der HD-video
technologie middels professionele croupiers die in gespecialiseerde opnamestudio’s werken. Black
jack, baccarat, roulette en ook gameshow programma’s gelijk aan Rad van Fortuin worden 24 uur
per dag verkrijghaar middels verschillende inzetlimieten.

Videoslotmachines | 1800+ NetEnt 96.4%
Tafelspellen 250+ | Evolution Gaming studio | 98.2%
Live Speelhal 180+ Pragmatic Live 97.8%
Jackpotspellen 120+ Microgaming 95.1%
Video Poker 85+ Play’'n GO 99.5%




We functioneren onder een volledige toestemming der deze KSA (KSA), een Netherlandse
toezichthoudende instantie ten behoeve van internet spelactiviteiten. Dergelijke licentie,
geacquireerd aansluitend op omvangrijke audits van onze werkgerelateerde processen, geldelijke
platforms alsmede technologische infrastructuur, garandeert dat wij conformeren met de meest
rigide Europees normen.

De veiligheid gebruikt 256 bit SSL beveiliging - dezelfde methode die via monetaire instellingen is
gebruikt. Alle persoonlijke gegevens plus transactiehandelingen worden afgeschermd middels
meerdere beveiligingsniveaus, met inbegrip van twee-staps authenticering voor accountaccess
alsmede delicate handelingen.

Wij aanvaarden ons breed assortiment met betalingsopties dewelke blijken toegespitst door deze
Netherlandse markt. iDEAL systeem staat vanzelfsprekend hoofdzakelijk, echter daarnaast
ondersteunen men ook credit cards, e-wallets als Skrill plus Neteller optie, plus moderne
oplossingen gelijk aan cryptogeldbetalingen voor deelnemers dewelke toegevoegde anonimiteit
waarderen.

1. Stortingen zijn direct afgehandeld zonder additionele tarieven van onze eigen kant

2. Minimum inlegbedrag met €10 creéert men toegankelijk omtrent alle budget

3. Withdrawals middels iDEAL systeem worden binnen twaalf tot vierentwintig tijdseenheden
afgehandeld na goedkeuring

4. Weekse withdrawal limiet met €10.000 ten behoeve van normale accounts

5. VIP-leden profiteren van geintensiveerde beperkingen alsmede voorrang processing

Helderheid binnen voorwaarden

De bonuscondities blijken geredigeerd tijdens klaar Hollands zonder heimelijke bepalingen.
Inzetvoorwaarden blijken duidelijk medegedeeld binnen iedere actie, alsmede spelers vermogen hun
ontwikkeling live volgen door hunner accountdashboard. Dergelijke helderheid bezit geresulteerd in
een klanttevredenheidsscore der 4.6 uit 5 middels independente reviewplatforms.

Ons supportteam is samengesteld met Nederlandstalige experts die beschikbaar worden middels live
messenger, email plus telefonische lijn. De gemiddelde antwoordtijd middels live chatfunctie beloopt
minder dan 90 secondes, plus complexe aanvragen worden afgehandeld door kundige
personeelsleden welke access beschikken over naar alle geschikte systemen teneinde kwesties
onmiddellijk te resolven.

We bezitten eveneens het uitgebreide informatiebank ontwikkeld middels videotutorials, frequently
asked questions alsmede incrementele gidsen voor gangbare vragen aangaande accountbeheer,
gameregels alsmede technische support. Deze zelfbedienings alternatieven stellen deelnemers in de
gelegenheid waardoor vlug responsen te traceren zonder te hoeven wachten door assistentie.



