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Vstup k Titulom a Herná Platforma
Táto herná platforma predstavuje komplex starostlivo zvolených titulov od renomovaných výrobcov
softvéru.  U Casino Bossy  Casino stavia  dôraz  voči  technologickú excelentnosť  a  plynulý  herný
experience bez ohľadu toho na device, ktoré používate. Mobilná verzia dáva identickú funkcionalitu
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ako počítačové rozhranie,  zatiaľ  čo optimalizácia na operačné systémy mobilné iOS aj  Android
zabezpečuje bezproblémový prístup kamkoľvek kráčate.

Každý  hra  vo  našom  portfóliu  prechádza  detailným  testovaním  pred  zaradením  v  ponuky.
Kooperujeme  výlučne  spolu  s  poskytovateľmi,  ktorí  všetci  disponují  povoleniami  od  svetovo
uznávaných  kontrolných  orgánov.  Gamingový  katalóg  obsahuje  rozmanité  kategórie  vrátane
výherných automatov, stolových titulov, live kasína s dealerom a špecializovaných produktov.

Sloty nad 850 Mega cesty, Progresívne Sloty 94% – 98 percent
Stolové Hry 120+ BJ, Roulette, Punto Banco 97 percent – 99.5%
Živé Casino viac ako 85 Live Dealers, Game Shows 95 percent – 99%

Špeciálne Hry 45+ Crash typing Games, Video Poker 96% – 98 %

Technické Riešenia i Herná Herná funkčnosť
Implementovali  sme  HTML  5  technológiu,  to  zabezpečuje  rýchle  načítanie  gamov  priamo  vo
prehliadači  bez akej  nutnosti  downloadovania dodatočného softvéru.  Generator náhodných čísel
(RNG) v našich hrách podlieha pravidelne auditu externými testovacími firmami, čím zaručujeme
férovosť všetkých otočenia a rozdania kariet.

Bezpečnosť a Zabezpečenie Hráčov
Spravujeme Casino Boss pod licenciou vydanou kompetentným regulačným úradom, čo predstavuje
záruku dodržiavania prísnych štandardov pre webové hazardné gaming. Všetky osobné dáta sú kryté
256-bitovým SSL šifrovaním, ktoré momentálne je v tomto súčasnosti považované za priemyselný
štandard v sfére oblasti bezpečnosti dát.

Potvrdený fakt: Súhlasne s štúdie Európe Gaming a Betting Združenia z kalendárneho roku 2023
užíva 98% certifikovaných online kasín internetových v Europe minimálne 256 bitové SSL kódovanie
na ochranu transakcií i osobných údajov hráčov.

Dvojitá autentifikácia pre prístup k účtu i citlivým úkonom■

Časté bezpečnostné kontroly infraštruktúry third-party spoločnosťou■

Mechanizmus detekcie suspektných aktivít vrátane automatickým alertom■

Možnosť nastavenia stropov vkladov, betov a hráčskeho času■

Program podpory zodpovedného hrania hier s vlastným sebavylúčením■

Identifikačný proces Know Your Customer (Know Vlastného Customer) skôr ako prvým vyplatením■

Prémie a Bonusové Akcie
Bonusová politika u Casino Bossy je navrhnutá tak, čo prinášala reálnu hodnotu počas zachovaní
prehľadnosti podmienok. Všetky typy propagačná akcia obsahuje jasne definované regulácie bez
utajených klauzúl, ktoré by by mohli potenciálne hráčov prekvapiť.

Štruktúra Bonusových Ponúk
Uvítací Balík Do 1500€ a 250 FS 35-krát tridsať dní

Týždňový Reload 50 percent do pätsto eur 30-krát štrnásť dní



Spätný peniazený Program 10 percent – 20% Bez požiadaviek Permanentne
Prémiové Exkluzívy Na mieru Znížený Variabilné

VIP program skladá sa z niekoľkých úrovní, kde postupujete automatizovane na dependentne od
hernej aktivity. Každá úroveň sprístupňuje nové privilégiá vrátane dedikovaného správcu profilu,
exkluzívnych eventov a rýchlejšieho spracovania výberov.

Finančné Metódy i Transakcie
Finančný  systém  na  našom  našom  kasíne  online  podporuje  veľké  spektrum  možností
zodpovedajúcich preferenciám hráčov hráčov z odlišných rôznych regiónov. Procesing transakcií
funguje efektívne s minimálnymi poplatkami.

Bankové Prevody: Tradičná metóda s dobou procesingu 1-3 bankové dni, vhodné pre vyššie1.
sumy bez limitov.
Debetné Karty: Víza a Master Card s promptným pripísaním transakcie a spracovaním výberu v2.
rámci 24 hours.
Elektronické Peňaženky: Skril, Netelar, ecoPayz ponúkajú naj rýchlejšie transakcie so výbermi3.
v priebehu 2 hodín.
Kryptomeny: BTC, Ether a ďalšie altcoiny na anonymné aj rýchle transakcie.4.
Instantné Prevody: Trustly a Rapid Transfer bez nutnosti registrácie dodatočného profilu.5.

Prehľadnosť Finančných Operácií
Minimálny vklad je stanovený pri 10€, čo umožňuje účasť aj hráčom s s menším rozpočtom. Výbery
spracovávame  dependentne  od  priority  mechanizmu,  pričom elektronické  peňaženky  disponujú
najkratšiu dobu vyplatenia. V možnom prípade väčších výhier nad 10 000€ môže proces proces
verifikácie trvať dlhšie z ochranných dôvodov.

Klientsky Servis i Podpora
Zákaznícka podpora v Casino Bosy funguje 24 hodín 24/7, sedem days v weeky. Skupina operátorov
komunikuje plynulo v slovenskom slovenčine spolu s anglickým a ďalšími kontinentálnymi jazykmi.

Živý chat s priemernou priemernou periodou odpovede nižšie ako 60 sek■

Emailová podpora s garantovanou odpoveďou do štyroch hodín■

Telefónna linka disponibilná v working dňoch osem hodín – dvadsaťdva hodín■

Široká sekcia FAQ s vysvetleniami na typické otázky■

Vizuálne tutoriály objasňujúce fungovanie systému■

Každý  člen  support  tímu ukončuje  školenie  zamerané  na  normy zodpovedného  hráčstva  a  vie
identifikovať výstražné signály problémového správania. V takom scenári ponúkame asistenciu a
spojenia na profesionálne organizácie dodávajúce profesionálnu asistenciu.

Táto platforma môže byť  neustále optimalizovaná na dependentne od spätnej  väzby od userov.
Pravidelne  implementujeme  novovytvorené  funkce  i  optimalizujeme  existujúce  procesy  kvôli
maximálnu optimálnu spokojnosť užívateľov. Casino Bossy zostáva odhodlaným poskytovať prémiové
služby v súťažnom prostredí online hazardných hier.


